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リーンツールのご紹介
リーン（Lean: ムダのない）」は、ムダを省き、欠陥を失くすことによって顧客価値を最大化することに力を注いでい
ます。リーンは、組織内のメンバー全員がムダを見つけて、問題を解決する「マネジメント」を身に付けられるように
なるべきだという考え方です。リーンではデータを使用しますが、リーンツールは、製造業におけるSix Sigmaで使
用されているツールほど分析的でもデータが豊富なわけでもありません。どちらかと言えば、リーンツールは、工程
の理解、ムダの特定、ミスの防止、作業内容のドキュメント化に関するツールです。リーンでは、適切な方法で作業を
行うことを容易にすると同時に、不適切な方法で作業を行えないようにすることを追求します。

ほぼすべての種類の業種と組織で、リーンを実行したことにより良い影響が得られたという事例がたくさんありま
す。劇的なコスト削減、リードタイムの短縮、在庫の削減のみならず、その他の数多くの改善が世界中の企業から報
告されています。リーンツールに慣れ親しむことは、リーンな取り組みを始めるには最適の方法です。

こうしたリーンツールを使用して応用するには、どうしたらよいでしょうか？アプローチの 1 つは、Minitab Engage
を使用することです。これは、革新と改善のイニシアチブを、発案から実行まで、開始、追跡、管理、共有するために
設計された唯一のソリューションです。Engageは、プロジェクトを実行するためのツールをまとめたデスクトップ版
ツールキットと、メリットやプロジェクト情報を可視化するためのWeb型ダッシュボードを組み合わせたものです。
このソフトウェアでは、ワークフローを使用することのより、アイディア出しから、プロジェクト化、完了までのフロー
を管理でき、手間をかけずに各フェーズのレビューや承認を合理化できます。

本ツールキットでは、プロセス改善に使用する主要なリーンツールをご紹介し、こうしたツールで何ができるのか、
なぜ重要なのかを簡単に説明しています。本ツールキット向けに選び抜かれたツールはシンプルに見えますが、ム
ダや欠陥を特定して排除するときには驚くほど威力を発揮します。

次に、プロセス改善で重要な10のリーンツールを見てみましょう。
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リーンツール 1.  
バリューストリームマップ

必要な理由: プロセスマップ構築が完了したら、次のステップは、どんな価値が生まれ、どん
な価値が失われているのかを理解することです。価値は、製品やサービスの利便性や必要性
の認識に基づいて顧客が定義するものです。言い方を変えれば、顧客が購入するものにこそ
価値があります。

使用方法: バリューストリームマップは、製品やサービスの始まりから顧客に届くまでのすべ
ての活動の集合体であり、付加価値と非付加価値の両方が含まれます。これには、材料や情
報の流れ、動作パラメーター、不良率、リードタイムなどを含めることができます。バリュースト
リームマップでは、現状を分析した上で、今後目指すべき活動状況を設計できます。これには、
顧客のニーズを満たす製品やサービスを生み出すための、ありとあらゆる活動が含まれます。

例

以下は、書籍出版の概要を示すバリューストリームマップです。

https://www.minitab.com/ja-jp/
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リーンツール 2 
Gemba Walkインタビュー・シート
製造では、実際に工程を確認することを、「現場聞き取り」と言います。Gembaとは、実際に作業
をしている場所「現場」のことです。Gemba Walkにより、リーダーやマネージャーは実際の工程
を観察し、チームやオペレーターと関わり、工程に関する知識を得て、継続的改善のアイディアを
探ることができます。

必要な理由: Gemba Walkの全体的な目的とは、工程を観察し、理解し、最終的には改善する
ことです。Gemba Walkは、現状の確認と見なすことができます。組織は、工程がどのように稼
働しているか、またはどのように稼働すべきかについて、アイディアを持っていることがありま
す。Gemba Walkは、組織が現場の現状と、これまで特定されていなかった表面的な問題を確認
するのに役立ちます。

使用方法: Gemba Walkに参加する人は、工場の現場を歩き、工程を観察し、質問しま
す。Gemba Walkを実施するには、Gemba Walkインタビュー・シートを使用します。シートに
は、Gemba Walkで収集できる一連の質問、データポイント、観測値があります。インタビューシー
トは、継続的な対話と一貫したフィードバックの枠組みを提供します。
Gemba Walkインタビュー・シートでは、以下の質問の答えを得ます。

•	 現行の工程はどのような構成か？

•	 この工程に関与している人は誰か？その人達から何を学ぶことができるか？

•	 どこに非効率があるのか？

•	 どの工程が価値を付加するのか？  どの工程が無駄を増やすのか？

工程のある場所ならばどこでも、Gemba Walkが役に立ちます。このツールは、業界を問わず、
あらゆる工程に適用できます。精度を確保するために、プロセスマップと併用することもできま
す。Gemba Walkは、うまく行われれば、組織のあらゆるレベルで、オープンさ、コラボレーション、
チームワークを促進します。

例

以下は、Minitab EngageのGemba Walkインタビュー・シートに
ある、プロジェクトの概要、観察、機会です。

https://www.minitab.com/ja-jp/
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リーンツール 3. 
A3
 
A3は、問題を解決し、根本原因を特定するための構造化されたテンプレー
トです。これは、工程を改善し、問題を効率的に解決しようとしている組織
にとって、効果的なツールです。 

必要な理由: A3は、問題解決と継続的改善のための重要な方法論です。
シンプルで構造化されたアプローチ、視覚的コミュニケーション、チーム
間連携の促進により、効果的なリーンツールとなります。フォームのサイズ
は従来的に1枚に制限されているため、問題全体、その根本原因、解決策
を1ページで確認できます。

A3は、以下のような複数の理由から、重要です。

•	 根本原因を特定する問題の解決に重点を置く。

•	 チームを組織化し、連携を保つのに役立つ。

•	 問題、根本原因、解決策を視覚的に示す。

•	  全組織的に改善、報告、指導を提案する。

使用方法: A3フォームを使用して、問題、その分析、その解決策のストーリ
ーを探ります。

A3では、以下の質問の答えを得ます。

•	  問題は何か？

•	 問題の根本原因は何か？

•	 問題に対する潜在的な解決策は何か？

A3は、組織全体が問題と解決策を明確かつ簡潔な方法で伝達するのに
役立ちます。

例

以下は、Minitab EngageのA3ツールにある、ピザ製造工程の概要です。

https://www.minitab.com/ja-jp/
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リーンツール 4. 
5S監査:整理、整頓、清掃、標準化、維持
必要な理由: 清潔で、よく整頓された作業場では、効率性が高まり、ムダがなくなります。作業場や装置を
整理し、チェック作業を行い、維持する方法により、生産性を向上させ、ビジネスに一貫性を持たせるこ
とができます。

使用方法: 5Sは、作業場を体系的かつ組織的に管理する、チームベースのツールです。5Sは、次の5つの
ステップで構成されています。整理・整頓・清掃・標準化・躾。最初のステップである「整理」では、望まし
くないものと必要のないものを捨てていきます。「整頓」では、物を使いやすいように並べます。「清掃」で
は、作業場を定期的に清掃、点検します。「標準化」では、手順を組み立ててスケジュール化し、最初の3つ
のステップが組織全体、一貫性を持って、確実に実行されるようにします。

5番目、最後のステップである「維持」は、達成するのが最も難しいステップです。体重を減らして減量を続
けることと同じです。「維持」のフェーズでは、定期的にプロセス改善のメリットを生み出し続ける必要が
あります。続けなければ、古い習慣が再び顔を出して、作業場は散らかりはじめます。これをサポートす
るには、メンバー全員が継続する気持ちを保てるように、メリットを可視化し、共有することが大事です。

例 
 
以下は、Minitab Engageの5S監査ツールです。5Sのメリットを維持するた
めに一貫性のあるフレームワークを提供します。また、このツールを使うこと
によって、オンラインダッシュボードレポートを作成し、メンバー全員の進捗
状況をはっきりと可視化し、共有可能です。

ステップ 1 ステップ 2 ステップ 3 ステップ 4 ステップ 5

整理 整頓 清掃 標準化 維持

https://www.minitab.com/ja-jp/
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リーンツール 5.  
ラインバランシング
必要な理由: プロセス内のすべての工程は顧客の需要率に見合う必要があります。工程のバランスが調整されていない場合、空きがあるリソースもあれば、負荷の高いリソースもあり
ます。このソリューションでは、プロセスから非付加価値タスクをなくし、タスクを結合して残りの工程のバランスを慎重に調整します。

使用方法: ラインバランシングは、プロセス内の工程を「均等化」して、目標の実現に必要な時間を平滑化することにより、目標を達成するテクニックです。待つことによるムダを強調表示
するには、顧客の需要を満たすために必要な時間（「タクトタイム」）を、プロセスマップまたはバリューストリームマップの複数のオペレーションのサイクル時間と比較します。この分析で
は、比較の結果得られた差異が強調表示されます。これは、作業かプロセス内の連続する工程のいずれかのバランスを調整するのに役立ちます。

Step 1 Step 2 Step 3

例

以下では、Engageにより、「What If」サイクル時間と現在のサイクル時間を比較し、改善された内容を可視化しています。

https://www.minitab.com/ja-jp/
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リーンツール 6. 
カイゼンイベント
必要な理由: カイゼンは、プロセス改善プロジェクトのペースを加速す
る手段です。そもそもは製造業で生まれた考え方ですが、カイゼンは、
さまざまな業種で幅広く活用されており、プロセスの改革者にとっては
価値の高いテクニックです。カイゼンが最も効果的に機能するのは、ム
ダを省き付加価値のない活動を排除するために使用するときです。

使用方法: カイゼンは、プロセス改善に特化した3～5日間の短期集中
イベントです。プロジェクトの目標は、カイゼンのイベントを進めていく
中できちんと設計され、適切に設定されます。従業員は、日常業務から
離れて参加します。通常は、週の半ばにレビューと最終プレゼンを行い
ます。ソリューションはすぐに実行します。

例 

リーダーがカイゼンのイベントを計画/実行できるように、Engageにはロ
ードマップが用意されており、効果的な分析、実行のサポートが行われ、
結果レポートを作成できます。

https://www.minitab.com/ja-jp/
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リーンツール 7. 
作業要素時間分析
作業要素時間分析は、工程を分析および改善するために使用する
ツールです。これには、タスクを取得すること、タスクをセクションに
分割すること、各セクションを完了するのにかかる時間を測定する
ことがあります。工程中に収集および分析されたデータにより、非効
率を特定し、生産性を向上し、無駄を排除できます。

必要な理由: 作業要素時間分析は、メーカーがタスクやプロジェク
トの完了にかかる時間を把握し、将来のプロジェクトや改善に向け
た正確な見積もりを行うのに役立ちます。

使用方法: 作業要素時間分析フォームを使用して、工程の時間要素
を稼働ごとにドキュメント化します。

•	  分析したいタスクまたはプロジェクトを特定する。

•	 タスクを小さなステップに分割する。

•	 稼働ステップを入力し、各ステップの時間データを記録する。 
	 時間分析が必要な場合は、工程が正常に稼働していることを 
	 確認する。

•	 複数の測定の平均時間を計算するには、追加の測定ごとに列 
	 を追加する。

•	 推定時間を実際にかかった時間と比較する。

 
作業時間要素分析を使用すると、タスクやプロジェクトの完了に必
要な時間をより深く理解し、今後の作業をより正確に見積もること
ができます。

例

以下は、食品安全プロセスを明確に把握できる作業要素時間分析ツールです。

https://www.minitab.com/ja-jp/
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リーンツール 8. 
迅速切り替え（QCO-SMED）
必要な理由: ワークフローやトランザクションをすぐにリセットする必要が
ある場合に、設定に必要とされる時間やスキル、材料を減らそうとするとき、
リーンは特に大きなメリットをもたらします。すべてのセクターに活用の機
会が存在します。たとえば、製造におけるツールの変更、オペレーションル
ームや病院のベッドの準備、飛行機の乗客の搭乗/降機などが挙げられま
す。

使用方法: 迅速切り替えは、現在のプロセスを分析して、将来の状態と比較
するツールです。これには、プロセスの工程の特定や以下の2つのカテゴリ
のいずれかへの割り当ても含まれます。

•	 内部 - プロセスを停止中に実行する必要があります。

•	 外部 - プロセスを実行中に実行できます。セットアップを実行する前で
も後でも実行できます。

これにより、プロセス切り替えや設定の内部と外部コンポーネントにおいて
現在と改善後の状態を比較できます。

迅速切り替えを実行することにより、組織は内部の設定時間を短縮できま
す。これにより、生産的でないプロセスの時間は削減され、設定を増やし、バ
ッチの実行を短縮し、フローを改善できます。2つ目のメリットは、設定にか
かる全体的な時間を削減することにより、人員に余力が生まれることです。

現在の設定 迅速切り替え 改善後の設定

内部

外部

内部

外部比較

比較

例

以下は、初期状態と改善後の状態を比較する機能です。改善後の状態では、内部の設定にかかる時間が24分
削減されています。

https://www.minitab.com/ja-jp/
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リーンツール 9. 
標準作業組合せチャート
必要な理由: 作業の要素ごとに、マシンや作業者が使用する時間を現在のベストプ
ラクティスに合わせる必要があります。最も効果的で信頼性の高い方法とプロセス
の順番の細かい定義をドキュメント化することにより、強力なリーンツールを作成し
ます。「標準作業」のこうした定義により、プロセスは明確になり、整合され、従業員
のトレーニングは促進され、さらなる改善のベースラインが作成されます。

使用方法: 作業の要素をドキュメント化した後、手動（オレンジ色で表示）、自動（青）
、移動（緑）に分類し、作業を視覚的に表示します。グラフと色分けにより、ムダの多
い活動と待ち時間をすぐに特定できます。

例

Engageの標準作業組み合わせチャートでは、以下のように、手動（作業者が作業を行う）の時
間、自動の時間、移動の時間を累積した時間が表示されます。結合したデータを確認すること
により、プロセス内のムダが特定しやすくなります。

https://www.minitab.com/ja-jp/
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リーンツール 10.  
工程別ムダ分析
重要性：在精益化领域，浪费是指过程中任何不必要的东西，从客
户的角度来看，它不会实现任何增值。精益化的目的在于辨别、分
析并消除所有浪费来源，例如，产品缺陷或积压。

使用方法：执行“按运营的浪费分析”可记录每个工序中的浪费类
型并对浪费程度进行量化和颜色编码。“未观察到”浪费为零或留
空，9 表示“总浪费”，即没有增值。由受检过程内外部多名观察人
员执行的情况下，浪费分析活动最为有效。

例

以下は、Engageのオペレーション別ムダ分析です。解決すべき箇所がはっ
きりとわかります。

特定 分析 最適化プロセス

ムダ

https://www.minitab.com/ja-jp/
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今すぐこれらの重要な 
リーンツールを使いましょう

Engageを使用すれば、継続的改善（CI）プログラムを合理化、標準化すること
ができます。カスタマイズ可能なCI管理ツール、一元化されたデータ保持をリ
アルタイムダッシュボード表示と組み合わせた唯一のソリューションです。

視認性を高めることによるプロセス改善、抜け漏れのチェック、ガバナンスを
強化すること、もしくはクラス最高のツールを使用することにより製品やサー
ビスを最適化すること、どちらのケースでも、Engageは、継続的改善プロジェ
クトの可視性、有効性、収益性を高めるために必要なあらゆるものを提供し
ます。 

https://www.minitab.com/zh-cn/
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