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Introducción a las herramientas esbeltas
La manufactura ”esbelta” se centra en maximizar el valor para el cliente al eliminar el desperdicio y suprimir los defectos. La manufactura esbelta es una mentalidad de que todos en una 
organización deberían poder detectar el desperdicio y plantearlo a la gerencia para que lo aborde. Aunque la manufactura esbelta utiliza datos, sus herramientas no son tan analíticas ni 
ricas en datos como las que se utilizan en Six Sigma en la manufactura. Por ejemplo, las herramientas de manufactura esbelta tienen que ver más con entender mejor el proceso, detectar el 
desperdicio, prevenir errores y documentar lo que se hizo. La manufactura esbelta busca que sea fácil hacer las cosas de la manera correcta y difícil hacer las cosas de la manera incorrecta.

Hay muchos ejemplos del impacto positivo de la implementación de la manufactura esbelta en casi todas las industrias y tipos de organizaciones. Las empresas de todo el mundo han citado 
ahorros de costos impresionante, reducción de plazos e inventario, así como muchas otras mejoras. Familiarizarse con las herramientas esbeltas es una excelente manera de comenzar a 
implementar la manufactura esbelta.

¿Cómo puede usar y aplicar estas herramientas esbeltas usted mismo? Un enfoque es utilizar Minitab Engage, la única solución diseñada para iniciar, dar seguimiento, gestionar y compartir 
iniciativas de innovación y mejora, desde la generación de ideas hasta la ejecución. Engage combina un conjunto de herramientas de escritorio para ejecutar sus proyectos con un tablero 
de control basado en la web para visualizar los beneficios y la información del proyecto. Usando un flujo de trabajo, el software administrará el flujo de ideas a proyectos hasta su finalización, 
agilizando sin esfuerzo las revisiones y aprobaciones de fase.

En este conjunto de herramientas, explicamos brevemente las herramientas esbeltas clave utilizadas en la mejora de procesos, qué hacen y por qué son importantes. Las herramientas que 
seleccionamos para este conjunto de herramientas son sencillas, pero increíblemente poderosas cuando se trata de identificar y eliminar desperdicios y defectos. Ahora exploremos las diez 
herramientas clave de manufactura esbelta en la mejora de procesos.
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Herramienta esbelta núm. 1  
Mapa de la corriente de valor

Por qué es importante: El próximo paso después del mapeo de procesos es comprender 
dónde se crea o se pierde el valor. El valor lo define el cliente en función de su percepción 
de la utilidad y necesidad de un producto o servicio. En otras palabras, el valor es lo que 
compra el cliente.

Cómo usarla: Un mapa de la corriente de valor es un conjunto de todas las actividades, 
tanto las que agregan valor como aquellas que no lo hacen, que llevan un producto o 
servicio desde su inicio hasta el cliente. Puede incluir el flujo de material e información, los 
parámetros operativos o las tasas de defectos, los plazos de entrega, etc. Esto le permite 
analizar el estado actual y diseñar un estado futuro para las actividades integrales que 
generan su producto o servicio para satisfacer las necesidades del cliente.

Ejemplo

Este es un mapa de corriente de valor que describe el proceso de 
envío de una editora

https://www.minitab.com/fr-fr/talk-to-minitab/
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Herramienta esbelta núm. 2 
Hoja de entrevista del recorrido Gemba
En la manufactura, la idea de revisar el proceso real de trabajo en persona se llama “recorrido 
Gemba”. “Gemba” en japonés significa “el lugar real”, es decir, donde ocurre el trabajo real. El 
recorrido Gemba les permite a los líderes y gerentes observar el proceso en la vida real, interactuar 
con su equipo y operadores, obtener conocimiento sobre el proceso y explorar ideas para la  
mejora continua.

Por qué es importante: El propósito general de un recorrido Gemba es observar, comprender y, en 
última instancia, mejorar un proceso. Un recorrido Gemba puede verse como una verificación de 
la realidad. Una organización puede tener una idea de cómo puede funcionar un proceso o cómo 
debería funcionar. Un recorrido Gemba ayuda a una organización a confrontar la realidad sobre el 
terreno, junto con los problemas superficiales que podrían no haberse identificado previamente.

Cómo usarla: Los participantes en el recorrido Gemba caminarían por el piso de la fábrica, observarían 
el proceso y harían preguntas. Para implementar un recorrido Gemba, utilizará la hoja de entrevista del 
recorrido Gemba. Consta de una serie de preguntas, puntos de datos y observaciones que se pueden 
capturar de un recorrido Gemba. La hoja de entrevista proporciona un marco para la interacción 
continua y la retroalimentación constante.

La hoja de entrevista del recorrido Gemba responde las siguientes preguntas.

•	 ¿Cuáles son los pasos del proceso actual?

•	 ¿Quiénes son las personas involucradas en este proceso y qué podemos aprender de ellas?

•	 ¿Dónde están las ineficiencias?

•	 ¿Qué pasos agregan valor? ¿

•	 Qué pasos agregan desperdicio?

Dondequiera que haya un proceso, un recorrido Gemba es beneficioso. Esta herramienta se puede 
aplicar a cualquier proceso, sin importar la industria. Para garantizar la precisión, también se puede 
utilizar junto con un mapa de procesos. Si se hace bien, un recorrido Gemba fomenta la apertura, la 
colaboración y el trabajo en equipo en todos los niveles de la organización.

Ejemplo

Esta es una hoja de entrevista del recorrido Gemba en 
Engage, la cual brinda una descripción general del proyecto, 
las observaciones y las oportunidades.

https://www.minitab.com/fr-fr/talk-to-minitab/
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Herramienta esbelta núm. 3 
A3
A3 es una plantilla estructurada para resolver problemas y determinar 
las causas raíz. Es una herramienta efectiva para las organizaciones que 
buscan mejorar sus procesos y resolver problemas de manera eficiente.

Por qué es importante: A3 es una metodología importante para la 
resolución de problemas y la mejora continua. Su enfoque simple y 
estructurado, la comunicación visual y la colaboración entre equipos 
fomentada la convierten en una efectiva herramienta esbelta.  
El formulario se limita tradicionalmente al tamaño de una sola hoja 
de papel, por lo que puede ver todo el problema, su causa raíz y una 
solución en una sola página.

A3 es importante para varias razones:

•	 Se enfoca en la solución de problemas para identificar la causa  
	 del problema.

•	 Ayuda a los equipos a mantenerse organizados y alineados.

•	 Proporciona una representación visual del problema, la causa raíz y  
	 las soluciones.

•	 Propone mejoras, informes y coaching en toda la organización. 

Cómo usarla: Use el formulario A3 para contar la historia de un problema, 
su análisis y su solución.

A3 responde a las siguientes preguntas:

•	 ¿Cuál es el problema?

•	 ¿Cuál es la causa raíz del problema?

•	 ¿Cuáles son las posibles soluciones del problema?

A3 ayuda a toda la organización a comunicar el problema y la solución de 
manera clara y concisa.

Ejemplo

Esta es la herramienta A3 en Engage, la cual describe un proceso de elaboración de pizza.

https://www.minitab.com/fr-fr/talk-to-minitab/
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Herramienta esbelta núm.  4  
Auditoría de las 5S: Sort (clasificar), 
Set in Order (poner en orden), Shine 
(abrillantar), Standardize (estandarizar) 
y Sustain (sostener)
Por qué es importante: Un lugar de trabajo limpio y bien ordenado mejora la eficiencia y elimina el 
desperdicio. Con un método para organizar, auditar y mantener sus lugares de trabajo y sistemas, 
fomenta la productividad y garantiza la coherencia en toda la empresa. 

Cómo usarla: Las 5S son un conjunto de herramientas basadas en el trabajo en equipo que 
organizan sistemática y metódicamente el lugar de trabajo. Consta de cinco pasos a seguir: Sort 
(clasificar), Set in Order (poner en orden), Shine (abrillantar), Standardize (estandarizar) y Sustain 
(sostener). Con el primer paso, Sort (clasificar), elimina lo no deseado e innecesario. Con Set in Order 
(poner en orden), organiza los elementos para que sean fáciles de usar. Con Shine (abrillantar), 
limpie e inspeccione el lugar de trabajo con regularidad. Con Standardize (estandarizar), establece 
procedimientos y cronogramas para garantizar que los primeros 3 pasos se realicen de manera 
consistente en toda su organización.

El quinto y último paso, Sustain (sostener), es uno de los pasos más difíciles de lograr. Es como 
perder peso y no recuperarlo. Para sostener es necesario mantener regularmente los beneficios de 
las mejoras logradas en los procesos. Sin sostenimiento, resurgen los viejos hábitos y el lugar de 
trabajo cae en el desorden. Para respaldar esto, es importante que los beneficios sean visibles y 
compartidos para que todos se animen a seguir así.

Ejemplo

Está es la herramienta de Auditoría de las 5S en Minitab Engage que 
proporciona un marco coherente para mantener las ganancias de las 5S. 
Esta herramienta también alimenta los informes del tablero de control en 
línea para garantizar que el progreso de todos sea claro, visible.

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5

SORT  
(clasificar)

SET IN ORDER 
(poner en orden)

SHINE 
(abrillantar)

STANDARDIZE 
(estandarizar) 

SUSTAIN 
(sostener)

https://www.minitab.com/fr-fr/talk-to-minitab/
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Herramienta esbelta núm.  5  
Line Balancing (Ajuste de líneas)
Por qué es importante: Todos los pasos de un proceso deben satisfacer la tasa de demanda del cliente. Cuando los pasos del proceso no están equilibrados, algunos recursos 
pueden estar inactivos mientras que otros están sobrecargados de trabajo. La solución es eliminar las tareas que no agregan valor en un proceso, combinar tareas y equilibrar 
estrechamente los pasos restantes.

Cómo usarla: Line Balancing (Ajuste de líneas) es una técnica para alcanzar estas metas “equilibrando” un conjunto de pasos de proceso para reducir el tiempo necesario para 
alcanzarlas. Para resaltar el desperdicio de la espera, compare el tiempo requerido para satisfacer la demanda del cliente, conocido como “tiempo takt”, con el tiempo de ciclo 
para múltiples operaciones en un mapa de proceso o mapa de flujo de valor.

Este análisis resalta las discrepancias y resulta útil para equilibrar una célula de trabajo o una serie secuencial de pasos de proceso.

Step 1

Ejemplo

Aquí, Engage compara un tiempo de ciclo “Qué pasaría si” con el tiempo de ciclo actual para visualizar las mejoras.

https://www.minitab.com/fr-fr/talk-to-minitab/
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Herramienta esbelta núm. 6  
Kaizen
Por qué es importante: Kaizen es un método para acelerar el ritmo 
de proyectos de mejora de procesos. Aunque originalmente se creó 
para la manufactura, Kaizen se utiliza ampliamente en una variedad de 
industrias y es una técnica valiosa para el profesional dedicado a la 
mejora de procesos. Kaizen es más efectivo cuando se usa para eliminar 
desperdicios y actividades sin valor agregado.

Cómo usarla: Kaizen es un evento de dedicación exclusiva con una 
duración de 3 a 5 días que se centra en impulsar mejoras en los 
procesos. Los objetivos del proyecto están bien definidos y tienen un 
alcance adecuado al entrar en el evento Kaizen. Los empleados son 
separados de sus funciones diarias para participar. Por lo general, hay 
una revisión a mitad de semana y una presentación final. Las soluciones 
se aplican de inmediato.

Ejemplo 

Para ayudar a los líderes a planificar e implementar un evento 
Kaizen, Engage proporciona un Roadmap™ para ayudar en el 
análisis, la implementación y la generación de informes de 
resultados efectivos.

https://www.minitab.com/fr-fr/talk-to-minitab/
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Herramienta esbelta núm. 7  
Estudio de tiempos de 
elementos de trabajo
Estudio de tiempos de elementos de trabajo es una herramienta que 
se usa para analizar y mejorar un proceso. Consiste en tomar una tarea, 
dividirla en secciones y medir el tiempo que lleva completar cada sección. 
Los datos recopilados y analizados durante el proceso pueden detectar 
ineficiencias, aumentar la productividad y eliminar desperdicios. 

Por qué es importante: Estudio de tiempos de elementos de trabajo 
puede ayudar a los fabricantes a comprender el tiempo que lleva 
completar una tarea o proyecto para hacer estimaciones precisas para 
futuros proyectos y mejoras.

 
Cómo usarla: Utilice el formulario Estudio de tiempos de elementos de 
trabajo para documentar los elementos de tiempo de un proceso por 
operación.

•	 Identifique la tarea o el proyecto que desea analizar.

•	 Divida la tarea en pasos más pequeños.

•	 Ingrese los pasos de la operación y registre los datos de tiempo para  
	 cada paso. Si es necesario un estudio de tiempos, asegúrese de que  
	 el proceso se está ejecutando normalmente.

•	 Para calcular el tiempo promedio para múltiples mediciones, agregue  
	 una columna para cada medición adicional.

•	 Compare el tiempo estimado con el tiempo real empleado.

 
Al usar el Estudio de tiempos de elementos de trabajo, puede obtener 
una mejor comprensión del tiempo requerido para completar una tarea o 
un proyecto y hacer estimaciones más precisas para el trabajo futuro.

Ejemplo

Está la herramienta Estudio de tiempos de elementos de trabajo que proporciona 
una visión clara de un proceso de seguridad alimentaria.

https://www.minitab.com/fr-fr/talk-to-minitab/
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Herramienta esbelta núm.  8  
Quick Changeover  
(Cambio rápido)
Por qué es importante: Se pueden lograr ganancias sustanciales de manufactura 
esbelta cuando se reduce el tiempo, la habilidad o los materiales necesarios 
para la configuración, en particular para flujos de trabajo o transacciones que 
requieren un reinicio rápido. Las oportunidades existen en todos los sectores: ya 
sea cambiando herramientas en la fabricación, preparando quirófanos o camas 
de hospital, o cargando y descargando pasajeros de líneas aéreas, por ejemplo.

Cómo usarla: Quick Changeover (cambio rápido) es una herramienta para 
analizar sus procesos actuales y compararlos con estados futuros. Implica 
identificar los pasos del proceso y asignarlos a una de dos categorías:

•	 Interno - debe hacerse mientras el proceso se encuentra detenido

•	 �Externo - puede hacerse mientras el proceso se está ejecutando, ya sea 
antes o después de realizar la preparación.

Esto le permite comparar los componentes internos y externos del cambio de 
proceso, o preparación, tanto para el estado actual como para el mejorado.

Mediante la implementación de Quick Changeover (cambio rápido), las 
organizaciones pueden reducir el tiempo de preparación interno. Esto reduce 
la cantidad de tiempo de proceso no productivo y permite más preparaciones, 
lotes de ejecución más pequeños y un flujo mejorado. El beneficio secundario es 
liberar mano de obra, mediante la reducción del tiempo total de preparación.

Preparación actual
Quick Changeover 

(Cambio rápido) Preparación mejorada

Interna

Externa

Interna

ExternaComparación

Comparación

Ejemplo

Esta es una comparación del estado inicial y un estado mejorado. El estado mejorado muestra una 
reducción de 24 minutos en la preparación interna.

https://www.minitab.com/fr-fr/talk-to-minitab/
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Herramienta esbelta núm. 9  
Combinación de  
trabajo estándar
Por qué es importante: Para cada elemento de trabajo, el tiempo utilizado 
por una máquina u operador debe seguir las mejores prácticas actuales. 
Al documentar una definición detallada de los métodos y secuencias más 
efectivos y confiables para los procesos, crea una poderosa herramienta 
esbelta. Esta definición de “trabajo estándar” aclara el proceso, garantiza 
la consistencia, acelera la capacitación de los empleados y proporciona un 
modelo de referencia para seguir mejorando.

Cómo usarla: Después de documentar los elementos de trabajo, 
clasifíquelos como manual (mostrado en naranja), máquina (mostrado en azul) 
o traslado (mostrado en verde) para mostrar el trabajo visualmente. Con la 
ayuda de gráficas y códigos de colores, puede identificar rápidamente las 
actividades inútiles y las esperas.

Ejemplo

En Engage, una Gráfica de combinación de trabajo estándar muestra de forma gráfica 
el tiempo acumulado como tiempo manual (controlado por el operador), tiempo de 
máquina y tiempo de traslado. Examinar los datos combinados ayuda a identificar 
excesos dentro de un proceso.

https://www.minitab.com/fr-fr/talk-to-minitab/
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Herramienta esbelta núm. 10  
Waste Analysis  
(Análisis de desperdicio)
Por qué es importante: En la manufactura esbelta, “desperdicio” es cualquier 
cosa dentro de un proceso que es innecesaria y no agrega valor desde la 
perspectiva del cliente. El propósito de la manufactura esbelta es identificar, 
analizar y eliminar todas las fuentes de desperdicio, tales como defectos o 
inventario excesivo.

Cómo usarla: Realice un Waste Analysis by Operation (Análisis de residuos 
por operación) para documentar los tipos de desperdicios en cada etapa del 
proceso y para cuantificar y codificar con colores el grado de desperdicio. 
Desperdicio “no observado” es un cero o un espacio en blanco, mientras 
que un 9 indica “desperdicio total”, es decir, sin valor agregado. La actividad 
Waste Analysis (Análisis de desperdicio) resulta más efectiva cuando es 
realizada por varios observadores (unos que intervengan en el proceso que 
se está examinado y otros que sean ajenos a este).

Ejemplo

Esta es la herramienta Análisis de residuos por operación en 
Engage, que proporciona una visión clara de las áreas a abordar.

Identificador Analizador Proceso optimizado 

Desperdiciar

https://www.minitab.com/fr-fr/talk-to-minitab/
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Comience a usar estas 
herramientas esbeltas 
fundamentales ya
 
Engage le permite optimizar y estandarizar su programa de mejora 
continua (MC). Es la única solución que combina herramientas 
personalizables de administración de MC, retención centralizada de datos 
con un tablero de control en tiempo real.

Ya sea que desee perfeccionar la mejora de procesos con mayor 
visibilidad, supervisión y control u optimizar los productos y servicios 
mediante el uso de las mejores herramientas, Engage le brinda todo lo 
que usted necesita para hacer que sus proyectos de mejora continua sean 
más visibles, efectivos y beneficiosos. 

https://www.minitab.com/fr-fr/talk-to-minitab/
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