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Introduction aux outils Lean

Les analyses “Lean” visent a optimiser les procédés des clients en éliminant les sources de gaspillage et en aidant a repérer les défauts. Lean suppose que chaque membre d’'une
organisation soit en mesure de repérer les gaspillages et de les signaler a la direction afin d’y remédier. Bien que la méthodologie Lean fasse appel a des données, ses outils ne sont pas
aussi analytiques ou riches en données que ceux utilisés par la méthodologie Six Sigma en production. A titre d’exemple, les outils Lean permettent davantage de comprendre les procédés,
de repérer les sources de gaspillage, de prévenir les erreurs et de garder une trace des opérations effectuées. La méthodologie Lean a pour objectif de vous rendre la vie plus simple.

De nombreux exemples illustrent I'impact positif de la mise en ceuvre du Lean dans pratiquement tous les secteurs et tous les types d’organisation. Des économies substantielles, des
réductions de délais d’exécution et de stocks ainsi que d’autres améliorations sont citées par des entreprises du monde entier. Avant d’entreprendre la mise en ceuvre de Lean, il est important
d’en connaitre les outils.

Comment utiliser et appliquer vous-méme les outils Lean ? Parmi les approches possibles, vous pouvez utiliser Minitab Engage, la seule solution concue pour lancer, surveiller, gérer et
partager des initiatives d’amélioration et d’innovation, de la génération d’'idées a leur mise en ceuvre. Minitab Engage combine des outils de bureautique pour I'exécution de vos projets
ainsi qu'un tableau de bord en ligne pour la visualisation des bénéfices et des informations concernant les projets. Au moyen d’un flux de travail, le logiciel gére les idées, les projets et leur
exécution, en simplifiant les phases de controle et d’approbation.

Cette trousse a outils présente brievement les principaux outils Lean utilisés dans I'amélioration des procédés, leur utilité et I'importance gu’ils revétent. Les outils que nous avons sélectionnés
pour cette trousse a outils sont simples, mais incroyablement puissants lorsqu’il s’agit d’identifier et d’éliminer les gaspillages et les défauts. Découvrons a présent les 10 outils Lean
indispensables a 'amélioration des procédés.
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O uti I Lea n n ° 1 Voici une cartographie de la chaine de valeur présentant un procédé

d’expédition

Cartographie de la chaine de valeur

Quelle est I'importance de cet outil ? Apres la cartographie des procédés, I'étape suivante
consiste a comprendre ou la valeur est créée ou perdue. La valeur est déterminée par le
client en fonction de sa perception de I'utilité et de la nécessité d’un produit ou d’un service.
En d’autres termes, la valeur correspond a ce que le client achete.

Comment l'utiliser ? Une cartographie de la chaine de valeur regroupe I'ensemble des
activités, gu’elles aient ou non une valeur ajoutée, qui permettent a un produit ou a un service
d’arriver jusqu’au client. Vous pouvez y inclure des flux de matériaux et d’informations,

des parametres d’exploitation, des taux de défauts, des délais de livraison, etc. Ainsi, vous
pouvez analyser I'état actuel et concevoir un état futur pour les activités de bout en bout qui
permettent de produire votre produit ou votre service afin de répondre aux besoins

des clients.
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Outil Lean n° 2
Fiche d'entretien de marche Gemba it v ool o prjet s cbsreatons
(‘Gemba WaH(,) des opportunités.

En production, I'idée d’examiner en personne le procédé de travail lui-méme est connue sous le

nom de « Marche Gemba » “Gemba Walk”. “Gemba” est un terme japonais qui désigne “le lieu de la
réalité”, a savoir la ou le travail est effectué. La Gemba Walk permet aux responsables et aux directeurs
d’observer le procédé de maniere concréte, de dialoguer avec leur équipe et les opérateurs, de se
familiariser avec le procédé et d’explorer des idées en vue d’une amélioration continue.

Quelle est I'importance de cet outil ? Le principe général du Gemba Walk est d’observer, de
comprendre et, a terme, d’améliorer un procédé. Une Gemba Walk est une facon d’étre en prise
avec la réalité des choses. Une organisation peut avoir une idée de la maniére dont un procédé peut
fonctionner ou dont il devrait fonctionner. Une Gemba Walk contribue a confronter une organisation a
la réalité du terrain, ainsi qu’a des problémes qui n'auraient pas été identifiés au préalable.

Comment l'utiliser ? Les collaborateurs participant au Gemba Walk se rendent dans les ateliers

de 'usine, observent le procédé et posent des questions aux personnes impliquées. Pour mettre
en ceuvre une Gemba Walk, vous devrez consulter la fiche d’entretien Gemba Walk. Elle consiste
en une série de questions, de points de données et d’observations qui peuvent étre recueillis lors
d’une Gemba Walk. De plus, elle fournit un cadre pour une interaction en continu et une rétroaction
cohérente.

La fiche d’entretien Gemba Walk répond aux questions suivantes :

Quelles sont les étapes du procédé actuel ?

Qui sont les personnes impliquées dans ce procédé et que peut-on apprendre d’elles ?
Ou se situent les inefficacités ?

Quelles étapes génerent une valeur ajoutée ?

Quelles étapes génerent du gaspillage ?

La ol un procédé est utilisé, une Gemba Walk s’avere bénéfique. Cet outil peut étre appliqué a
n'importe quel procédé, quel que soit le secteur. Pour en garantir la précision, vous pouvez également
I'utiliser en complément d’une cartographie de procédés. Bien exécuté, une Gemba Walk encourage
I'ouverture, la collaboration et le travail d’équipe a tous les niveaux de I'organisation.
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Outil Lean n° 3
A3

Loutil A3 est un modele structuré pour résoudre les problemes et
en déterminer les causes profondes. Cet outil est trés utile pour les
organisations qui cherch.ent @ améllorer leurs procédeés et a résoudre Découvrez I'outil A3 d’Engage, qui présente le procédé de fabrication d’une pizza.
leurs problemes de maniere efficace.

Quelle est 'importance de cet outil ? Loutil A3 constitue une

méthodologie de premier ordre en matiere de résolution de problemes

et d’amélioration continue. Son approche simple et structurée, sa

communication visuelle et I'encouragement a la collaboration entre

les équipes en font un outil Lean performant. Le formulaire se limite

généralement a une seule feuille de papier, ce qui vous permet de

visualiser 'ensemble du probleme, sa cause profonde et une solution

sur une seule et méme page.

Loutil A3 est utile a plus d’un titre :

Il s’attache a résoudre les problemes afin d’en identifier les
causes profondes.

Il aide les équipes a rester organisées et synchronisées.

Il fournit une représentation visuelle du probleme, de sa cause
profonde et des solutions.

Il propose des améliorations, des productions de rapports et du
coaching a travers toute I'organisation.

Comment I'utiliser ? Utilisez le formulaire A3 pour raconter I'histoire
d’un probleme, son analyse et sa solution.

Loutil A3 répond aux questions suivantes :
Quel est le probleme ?
Quelle est la cause profonde du probleme ?
Quelles sont les éventuelles solutions au probleme ?

L'outil A3 aide I'organisation a présenter le probléme et la solution de
maniere claire et concise.
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Outil Lean n° 4

Découvrez I'outil d’audit 5S de Minitab Engage, qui fournit un cadre Au d |'t 5 S: S O rt’ S et | n O rd e r’ S h | n e ,

cohérent pour pérenniser les avantages obtenus grace aux 5S. Cet outil

alimente également le tableau de bord en ligne afin de garantir que les S‘ta n d a rd | Z e a n d S U S‘ta | n

progres de chacun sont clairs et visibles.

Quelle est 'importance de cet outil ? Un lieu de travail propre et bien ordonné améliore I'efficacité
et élimine le gaspillage. Grace a une méthode d’organisation, d’audit et d’entretien de vos lieux de
travail et de vos systemes, vous stimulez la productivité et garantissez la cohérence au sein

de I'entreprise.

Comment I'utiliser ? 5S est un ensemble d’outils collaboratif qui permet d’organiser le lieu de travail
de facon systématique et méthodique. Il comporte cing étapes a suivre : Sort (Trier), Set in Order
(Mettre en ordre), Shine (Vérifier) Standardize (Standardiser) et Sustain (Pérenniser). La premiere
étape, Trier, consiste a éliminer les éléments indésirables et inutiles. La deuxieme étape, Mettre en
ordre, consiste a organiser les éléments de maniere a ce qu’ils soient faciles a utiliser. La troisieme
étape, Vérifier, consiste a nettoyer et a inspecter régulierement le lieu de travail. La quatrieme étape,
Standardiser, consiste a établir des procédures et des échéanciers pour s’assurer que les trois
premieres étapes sont réalisées de maniere cohérente au sein de votre organisation.

La cinquieme et derniere étape, Pérenniser, est I'une des plus difficiles a accomplir. Cela équivaut
a perdre du poids sans le reprendre par la suite. Pérenniser consiste a maintenir les bénéfices
obtenus grace a I'amélioration des procédés de maniere réguliere. Faute de quoi, les vieilles
habitudes refont surface et le lieu de travail se dégrade. Pour ce faire, il est important que les
avantages soient visibles et partagés afin que chacun soit encouragé a poursuivre dans cette voie.

Etape 1 Etape 2 Etape 3 Etape 4 Etape 5

= @
=1 — xR B ER

TRIER METTRE EN VERIFIER STANDARDISER PERENNISER
ORDRE
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Outil Lean n°5
Equilibrage des chaines

Quelle est I'importance de cet outil ? Toutes les étapes d’'un procédé doivent répondre aux exigences de la clientele. Lorsque les étapes du procédé ne sont pas harmonisées,
certaines ressources peuvent étre inutilisées tandis que d’autres sont surmenées. La solution passe par I'élimination des taches sans valeur ajoutée au sein d’un procédé, la
consolidation des taches et le rééquilibrage des étapes restantes.

Comment l'utiliser ? L'équilibrage des chaines est une technique qui permet d’atteindre ces objectifs en “égalisant” les étapes d’'un procédé pour fluidifier ce dernier. Le temps
nécessaire pour répondre a la demande du client, appelé “temps de production”, est comparé a la durée du cycle de plusieurs opérations sur une cartographie de procédés ou
de la chaine de valeur afin de mettre en évidence le gaspillage li€ a 'attente.

Cette analyse met en évidence les disparités et vous permet d’équilibrer soit une cellule de travail, soit une série séquentielle d’étapes du procédé.

Exemple

Dans cet exemple, Minitab Engage compare la durée d’un cycle de type “Et si” a la durée du cycle actuel afin de visualiser les améliorations.
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Pour aider le personnel de direction a planifier et a mettre en

ceuvre un événement Kaizen, Engage fournit une feuille de route
(Roadmap™) qui permet une analyse et une mise en ceuvre efficaces,
ainsi que la production d’un rapport sur les résultats.

Outil Lean n° 6
Kaizen

Quelle est I'importance de cet outil ? Le Kaizen est une méthode
visant a accélérer le rythme des projets d’amélioration des procédés.
Bien gu’initialement développé pour la fabrication, le Kaizen est
utilisé dans de nombreux secteurs et constitue une technique
extrémement utile pour les spécialistes de 'amélioration de
procédés. Cette méthode est plus efficace lorsqu’elle est utilisée
pour éliminer le gaspillage et les activités sans valeur ajoutée.

Comment I'utiliser ? Elle consiste a organiser un atelier de réflexion
spécial pouvant durer trois a cing jours. Avant I'événement Kaizen,
les objectifs du projet doivent étre bien définis et bien délimités.
Les employés sont ainsi coupés de leur routine quotidienne pour
participer. En regle générale, une évaluation a lieu en milieu de
semaine, une présentation finale est organisée et les solutions sont
mises en ceuvre immédiatement.



https://www.minitab.com/fr-fr/talk-to-minitab/

La trousse a outils pour 'amélioration continue : 10 outils Lean essentiels Mlnltab Eﬂgage®

Outil Lean n®° 7
Etude du temps consacre

sy s . Découvrez I'outil Etude du temps consacré aux éléments de travail, qui offre un
a U X e | e m e ﬂtS d e tra va | | apergu détaillé d’un procédé de sécurité alimentaire.

Etude du temps consacré aux éléments de travail est un outil utilisé pour
analyser et améliorer un procédeé. Il consiste a prendre une tache, a la
segmenter en plusieurs étapes et a mesurer le temps nécessaire a la
réalisation de chacune d’entre elles. Les données recueillies et analysées
au cours du proceédé permettent de déceler les inefficacités, de stimuler la
productivité et d’éliminer les gaspillages.

Quelle est 'importance de cet outil ? Etude du temps consacré aux
éléments de travail renseigne les fabricants sur le temps nécessaire a
'accomplissement d’une tdche ou d’un projet, ce qui leur permet de faire
des estimations précises pour les projets et les améliorations futurs.

Comment l'utiliser ? Utilisez le formulaire Etude du temps consacré aux
éléments de travail pour répertorier les éléments de temps d’un procédé
par opération.

- ldentifiez la tdche ou le projet que vous souhaitez analyser.
- Segmentez la tache en plusieurs petites étapes.

- Saisissez les étapes de I'opération et enregistrez les
données relatives au temps pour chaque étape. Si une
étude de temps est nécessaire, assurez-vous que le procéde
se déroule normalement.

- Pour calculer la durée moyenne de plusieurs mesures,
ajoutez une colonne pour chacune d’entre elles.

- Comparez le temps estimé au temps effectif passé.

Grace a I'étude du temps consacré aux éléments de travail, vous
pouvez acquérir une meilleure compréhension du temps nécessaire
a la réalisation d’'une tache ou d’un projet et faire des estimations plus
précises pour les projets a venir.
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Outil Lean n° 8
Changement rapide

Quelle est 'importance de cet outil ? Des avantages Lean considérables
peuvent étre obtenus en réduisant le temps, les capacités ou le matériel
nécessaires a la mise en route, en particulier pour les flux de travail ou les
transactions qui nécessitent une réinitialisation rapide. Chaque secteur offre

des possibilités : qu’il s’agisse de changer les outils dans le secteur industriel,
de préparer les salles d’opération ou les lits d’h6pitaux, ou de procéder a
'embarquement et au débarquement des passagers d’'une compagnie aérienne,
par exemple.

Comment l'utiliser ? Changement rapide est un outil permettant d’analyser vos
procédeés actuels et de les comparer avec les états futurs. Cet outil consiste a
déterminer les étapes du procédeé et a les classer dans I'une des deux catégories
suivantes :

- Internes - Les étapes internes, qui requierent I'arrét du procedé

- Externes - Les etapes externes, qui peuvent etre executees sans arréter le Voici une comparaison entre I’état initial et un état amélioré. L'état amélioré présente une réduction de
procede, avant ou apres le changement 24 minutes de la mise en route interne.

Ainsi, vous pouvez comparer les composantes internes et externes d’une
conversion ou d’un changement avant et apres amélioration.

En adoptant le Changement rapide, les entreprises peuvent réduire le temps de
préparation en interne. Cela leur permet de réduire les temps improductifs et
d’augmenter la cadence des mises en route, de réduire le nombre de lots et de
fluidifier leurs procédés. Lautre avantage de cette approche est de réduire le
temps total consacré au changement des procédeés pour optimiser le temps de
travail effectif.

Mise en route standard Changement rapide  Mise en route améliorée
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Dans Engage, un tableau de combinaison des taches standard affiche sous forme
Outil Lean n° 9 T e
Tableau de combinaison des
taches standard

Quelle est I'importance de cet outil ? Pour chaque tache, le temps utilisé par
une machine ou un opérateur doit étre conforme aux meilleures pratiques en
vigueur. En définissant de maniere détaillée les méthodes et les séquences
les plus efficaces et les plus fiables pour les procédés, vous vous dotez d’un
puissant outil Lean. Cette définition des “taches standard” permet de clarifier le
procédeé, d’assurer la cohérence, d’accélérer la formation des employés et de
fournir une base de référence pour les améliorations a venir.

Comment l'utiliser ? Une fois les taches répertoriées, classez-les dans les
catégories suivantes : manuelle (en orange), machine (en bleu) ou marche (en
vert) afin de présenter visuellement le travail. Les graphiques et le code couleur
vous permettent d’identifier rapidement les activités superflues et les

temps d’attente.
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Outil Lean n°10
Analyse du gaspillage

Quelle est 'importance de cet outil ? Dans la terminologie Lean,
on appelle “gaspillage” toutes les composantes d’'un procedé
qui ne sont pas nécessaires et qui n’apportent rien de concret
du point de vue du client. Les processus Lean visent a identifier,
a analyser et a éliminer toutes les sources gaspillage, telles que
des défauts ou des stocks excessifs.

Découvrez I'outil Analyse des éléments inutiles par opération dans
Engage, qui vous offre une vision claire des points d’amélioration a
prendre en compte.

Identifier Analyser Processus optimisé

\e

Gaspiller

Comment l'utiliser ? Effectuer une Analyse des éléments
inutiles par opération (Analyse du gaspillage) permet de
consigner les types de gaspillage constatés a chaque étape de
vos procédés, ainsi que de quantifier le degré du gaspillage,
par exemple a l'aide d’'un code couleur. Le gaspillage “non
observé” correspond a un zéro ou a un champ vide, tandis
qu’un 9 indique un “gaspillage total”, c’est-a-dire sans valeur
ajoutée. Pour produire des résultats optimaux, I'analyse doit étre
effectuée par plusieurs observateurs, les uns impliqués dans le
procédé examiné et les autres extérieurs a ce méme procédé.
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