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EinfGhrung in Lean-Werkzeuge

Der Schwerpunkt von Lean liegt darauf, den Mehrwert fir die Kunden zu maximieren, indem Verschwendung und Fehler eliminiert werden. Lean stellt eine Denkweise
dar, nach der jeder im Unternehmen in der Lage sein sollte, Ineffizienzen zu erkennen und mit seinem Fihrungsteam zu besprechen. Auch wenn bei Lean mit Daten
gearbeitet wird, sind die entsprechenden Werkzeuge nicht so analysebetont und bendtigen keinen so groBen Datenumfang wie bei Six Sigma in der Fertigung. Mit Lean-
Werkzeugen konnen Sie beispielsweise ein Verstandnis des Prozesses erlangen, nach Verschwendung suchen, Fehler vermeiden und lhre MaBnahmen dokumentieren.
Die Idee bei Lean besteht darin, dass es leicht sein soll, die Dinge richtig zu machen, und schwer, sie falsch zu machen.

Es gibt viele Beispiel fur die positiven Auswirkungen von Lean-Implementierungen in praktisch jeder Branche und Art von Organisation. Unternehmen auf der ganzen
Welt haben dramatische Kosteneinsparungen, Reduzierung der Vorlaufzeit und Verringerung des Lagerbestands sowie weitere Verbesserungen genannt. Sich mit den
Lean-Werkzeugen vertraut zu machen, ist eine gute Moglichkeit, um mit der Implementierung von Lean zu beginnen.

Wie kénnen Sie diese Lean-Werkzeuge selbst einsetzen? Eine Moglichkeit ist Minitab Engage, die einzige Losung, mit der Sie Innovations- und Verbesserungsinitiativen
von der Ideenfindung bis zur Realisierung starten, tiberwachen, verwalten und teilen kénnen. Engage kombiniert ein Desktop-Toolkit zur Durchfiihrung Ihrer Projekte mit
einem webbasierten Dashboard zum Darstellen der Vorteile und Informationen zu lhrem Projekt. Anhand eines Workflows verwaltet die Software alle Phasen von der
Ideenfindung Uber die Projektplanung bis hin zum Abschluss und erleichtert Phasenpriifungen und Genehmigungen.

In diesem Toolkit erlautern wir kurz die wichtigsten Lean-Werkzeuge, die in der Prozessverbesserung eingesetzt werden, sowie ihre Funktion und Bedeutung. Die fir
dieses Toolkit ausgewadhlten Werkzeuge sind unkompliziert, aber auBerst leistungsstark im Hinblick auf das Identifizieren und Eliminieren von Verschwendung und
Fehlern. Lassen Sie uns nun die zehn wichtigsten Lean-Werkzeuge fiir die Prozessverbesserung betrachten.
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Lea n 'We r kz e u g #1 N Dies ist eine Wertstromanalyse fiir einen im Verlagswesen anzutreffenden
Wertstromanalyse

Warum ist das wichtig: Der nachste Schritt nach der Prozessabbildung besteht darin zu
ermitteln, wo Werte geschaffen werden oder verloren gehen. Der Wert wird dabei vom
Kunden definiert, abhangig davon, als wie hilfreich oder notwendig er ein Produkt oder
eine Dienstleistung wahrnimmt. Anders ausgedrtckt ist der Wert das, was der Kunde kauft.

Anwendung: Eine Wertstromanalyse ist die Gesamtheit aller Aktivitaten (wertschépfend
und nicht wertschépfend), die ein Produkt oder eine Dienstleistung auf dem Weg

zum Kunden durchlauft. Sie kénnen dabei den Material- und Informationsfluss,
Betriebsparameter oder Fehlerraten, Vorlaufzeiten usw. einschlieBen. So kénnen Sie
den derzeitigen Zustand der Aktivitaten, mit denen Ihr Produkt oder lhre Dienstleistung
entsprechend den Kundenanforderungen hergestellt bzw. erbracht wird, von Anfang bis
Ende analysieren und einen zukiinftigen Zustand planen.
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Lean-Werkzeug #2.
Interview-Erfassungsbogen fur Gemba-Walks

In der Fertigung wird das Konzept, den tatsachlichen Arbeitsprozess personlich anzuschauen, als Dies ist ein Interview-Erfassungsbogen fiir Gemba-Walks
,Gemba-Walk" bezeichnet. ,Gemba“ bedeutet im Japanischen ,der eigentliche Ort*, d. h. der Ort, an dem in Engage mit einer Ubersicht iiber das Projekt,
die Arbeiten tatsachlich ausgefihrt werden Mit einem Gemba-Walk werden Flhrungskrafte und Manager Beobachtungen und Verbesserungsméglichkeiten.

in die Lage versetzt, einen Prozess in der Praxis zu beobachten, mit dem Team und den Mitarbeitern vor
Ort zu sprechen, Kenntnisse Uber den Prozess zu erlangen und Moglichkeiten fur die kontinuierliche
Verbesserung zu erkunden.

Warum ist das wichtig: Der Zweck eines Gemba-Walks besteht darin, Prozesse zu beobachten, zu
verstehen und letztendlich zu verbessern. Ein Gemba-Walk kann als Realitatsprifung betrachtet werden.
Maoglicherweise hat eine Organisation eine Vorstellung davon, wie ein Prozess funktionieren konnte oder
sollte. Mit einem Gemba-Walk kann dies in der Praxis Gberprift werden, und es konnen dabei weitere
Probleme aufgenommen werden, die vielleicht vorher nicht identifiziert wurden.

Anwendung: Die Teilnehmer eines Gemba-Walks begehen den Fertigungsbereich, beobachten den
Prozess und stellen Fragen.

Zum Durchflhren eines Gemba-Walks verwenden Sie den Interview-Erfassungsbogen fur Gemba-Walks.
Dieser besteht aus einer Reihe von Fragen, Datenpunkten und Beobachtungen, die bei einem Gemba-Walk
aufgezeichnet werden konnen. Der Interview-Erfassungsbogen bietet eine Grundlage fir eine regelmaBige
Interaktion und einheitliches Feedback.

Mit dem Interview-Erfassungsbogen fir Gemba-Walks werden die folgenden Fragen beantwortet.

Aus welchen Schritten besteht der derzeitige Prozess?
Welche Personen sind an dem Prozess beteiligt und was kénnen wir von ihnen lernen?
Welche Ineffizienzen gibt es?

Welche Schritte sind wertschopfend? Welche Schritte fuhren zu Verschwendung?

Immer, wenn es um Prozesse geht, ist ein Gemba-Walk hilfreich. Dieses Werkzeug kann auf jeden Prozess
angewendet werden, unabhangig von der Branche. Um noch préaziser zu arbeiten, kann er mit einer
Prozessabbildung kombiniert werden. Wenn er richtig durchgefiihrt wird, fordert ein Gemba-Walk Offenheit,
Zusammenarbeit und Teamwork auf allen Ebenen einer Organisation.
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Lean-Werkzeug #3.
A3

A3 ist eine strukturierte Vorlage flur die Problemlésung und Ursachenermittiung. Mit
diesem Werkzeug kénnen Organisationen effektiv Prozesse verbessern und Probleme
effizient 16sen.

Hier wird mit dem A3-Werkzeug in Engage ein Produktionsprozess fiir Pizza dargestellt.

Warum ist das wichtig: A3 ist eine wichtige Methodologie fiir die Problemldsung

und die kontinuierliche Verbesserung. Der einfache, strukturierte Ansatz, die visuelle
Darstellung und die Forderung der Zusammenarbeit zwischen Teams ergeben ein
effektives Lean-Werkzeug. Das Formular ist normalerweise auf ein Blatt Papier begrenzt,
sodass sich das gesamte Problem, die Ursache und die Losung auf einer Seite
darstellen lassen.

A3 ist aus verschiedenen Griinden wichtig:
Legt den Schwerpunkt auf die Problemldsung, um die Ursache des
Problems zu ermitteln.
Hilft Teams, strukturiert und abgestimmt zu arbeiten.
Bietet eine visuelle Darstellung des Problems, der Ursache und der Losungen.

Ermaoglicht Verbesserungsvorschlage, Berichte und Schulungen in der
gesamten Organisation.

Anwendung: Nutzen Sie ein A3-Formular, um die Herleitung eines Problems, die
Analyse und die Losung darzustellen.

Mit einem A3-Formular lassen sich die folgenden Fragen beantworten:

Was ist das Problem?
Was ist die Ursache des Problems?

Was sind die moglichen Lésungen flr das Problem?

Mit A3 kann die gesamte Organisation klar und pragnant tber das Problem und die
Losung kommunizieren.
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Dies ist das Werkzeug ,,5S-Audit“ in Minitab Engage, das einen
einheitlichen Rahmen zum Aufrechterhalten der 5S-Verbesserungen
bietet. Informationen aus diesem Werkzeug werden auch in die
Berichte im Online-Dashboard tibernommen, damit die Fortschritte aller
Beteiligten dokumentiert, dargestelit.

Minitab Engage’

Lean-Werkzeug #4.

5S Audit: Sortieren, Systematisieren,
Saubern, Standardisieren und
Situation aufrechterhalt

Warum ist das wichtig: Ein sauberer, Ubersichtlicher Arbeitsplatz steigert die Effizienz und eliminiert
Verschwendung. Mit einer Methode zum Organisieren, Uberwachen und Pflegen von Arbeitsplétzen
und Systemen férdern Sie die Produktivitdt und stellen Bestandigkeit im Unternehmen sicher.

Anwendung: 5S ist ein Satz Werkzeuge fiir Teams, mit denen der Arbeitsplatz systematisch und
methodisch angeordnet wird. Hierbei werden flinf Schritte ausgefiihrt: Sortieren, Systematisieren,
Saubern, Standardisieren und Situation aufrechterhalten. Beim ersten Schritt, dem Sortieren, wird
Unerwiinschtes und nicht Benotigtes entfernt. Beim Systematisieren werden alle Elemente gut
erreichbar angeordnet. Beim Saubern wird der Arbeitsplatz regelmaRig gereinigt und inspiziert. Beim
Standardisieren werden Verfahren und Zeitplane definiert, um sicherzustellen, dass die ersten drei
Schritte in der ganzen Organisation einheitlich ausgefiihrt werden.

Der fiinfte und letzte Schritt, das Aufrechterhalten der Situation, ist oft am schwierigsten. Er ist

damit vergleichbar, nach einer Diat das neue Gewicht zu halten. Zum Aufrechterhalten der Situation
mUussen die Ergebnisse der Prozessverbesserung regelmaBig erneut in den Alltag eingebracht
werden. Geschieht dies nicht, kehren alte Gewohnheiten und damit Unordnung an den Arbeitsplatz
zurlck. Daher ist es wichtig, die Vorteile sichtbar zu machen und zu kommunizieren, um einen Anreiz
daflr zu schaffen, sich weiter zu beteiligen.

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 Schritt 4 Schritt 5
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SORTIEREN SYSTEMATISIEREN SAUBERN STANDARDISIEREN SUSTAIN
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Lean-Werkzeug #5.
Bandabgleich

Warum ist das wichtig: Alle Schritte in einem Prozess sollten die Kundennachfrage erflillen. Wenn die Prozessschritte nicht aufeinander abgestimmt sind, sind moglicherweise
einige Ressourcen inaktiv, wahrend andere uberlastet werden. Die Losung besteht darin, Prozessaufgaben ohne Wertschopfung zu eliminieren, Aufgaben zu kombinieren und die
verbleibenden Schritte genau abzustimmen.

Anwendung: Beim Bandabgleich handelt es sich um ein Verfahren zum Erreichen dieser Ziele. Dazu werden eine Gruppe von Prozessschritten ausbalanciert, um die hierfur
bendtigte Zeit zu optimieren. Um Verschwendung durch Wartezeiten darzustellen, vergleichen Sie die erforderliche Zeit zum Erflillen der Kundennachfrage, auch als Taktzeit
bezeichnet, mit der Zykluszeit flr verschiedene Vorgange in einer Prozessabbildung oder Wertstromanalyse.

Diese Analyse hebt die Diskrepanzen hervor. Sie ist hilfreich, wenn Sie eine Arbeitszelle oder eine sequenzielle Abfolge von Prozessschritten abgleichen mochten.

Beispiel

Hier wird in Engage eine ,Was ware wenn“-Zykluszeit mit der Ist-Zykluszeit verglichen, um die Verbesserungen darzustellen.
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Damit Flihrungskrafte eine Kaizen-Veranstaltung planen und umsetzen
konnen, bietet Engage eine Roadmap”, die eine effiziente Analyse,

Umsetzung und Berichterstellung zu den Ergebnissen ermoglicht.

Lean-Werkzeug #6.
Kaizen

Warum ist das wichtig: Kaizen ist ein Verfahren zum
Beschleunigen von Prozessverbesserungsprojekten. Kaizen
wurde urspringlich fir die Produktion entwickelt, ist heute aber

in den unterschiedlichsten Branchen weit verbreitet und fur
Experten in der Prozessverbesserung von groBem Wert. Kaizen ist
besonders effektiv zum Eliminieren von Verschwendung und nicht
wertschopfender Aktivitaten.

Anwendung: Bei Kaizen handelt es sich um eine gezielte 3- bis
5-tagige Initiative, mit der Prozessverbesserungen erreicht werden
sollen. Vor der Kaizen-Veranstaltung werden die Projektziele genau
definiert und ein angemessener Umfang festgelegt. Die Mitarbeiter
sind flr die Dauer der Initiative von ihren Verpflichtungen im
Tagesgeschaft entbunden. Normalerweise gibt es eine Uberpriifung
in der Mitte des Projekts und eine abschlieBende Prasentation. Die
Loésungen werden sofort in die Praxis ibernommen.
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Lean-Werkzeug #7.
Arbeitselemente- e cien Provecsim Zusasmmmenhang it o Labersfiotichaatt
Zeituntersuchung

Mit einer Arbeitselemente-Zeituntersuchung werden Prozesse analysiert und
verbessert. Hierbei wird eine Aufgabe in Abschnitte unterteilt und die Zeit zum
Ausflihren der einzelnen Abschnitte gemessen. Anhand der Daten, die dabei
erfasst und analysiert werden, kénnen Ineffizienzen erkannt, die Produktivitat
gesteigert und Verschwendung eliminiert werden.

Warum ist das wichtig: Mit einer Arbeitselemente-Zeituntersuchung kénnen
Fertigungsunternehmen nachvollziehen, wie lange die Bearbeitung einer
Aufgabe oder eines Projekts dauert. So lassen sich genaue Prognosen fir
zukinftige Projekte und Verbesserungen treffen.

Anwendung: Mit dem Formular fur die Arbeitselemente-Zeituntersuchung
konnen Sie die zeitlichen Aspekte eines Prozesses strukturiert dokumentieren.

Identifizieren Sie die Aufgabe oder das Projekt, die bzw. das analysiert
werden soll.

Unterteilen Sie die Aufgabe in kleinere Schritte.

Geben Sie die Schritte ein, und erfassen Sie die Zeitdaten flr jeden Schritt.
Achten Sie bei einer Zeituntersuchung darauf, dass der Prozess wie
gewohnlich ausgefihrt wird.

Wenn Sie die durchschnittliche Dauer flir mehrere Messungen hinzufligen
mochten, fiigen Sie fUr jede weitere Messung eine Spalte hinzu.

Vergleichen Sie die geschatzte Zeit mit der tatsachlich aufgewendeten Zeit.

Mit der Arbeitselemente-Zeituntersuchung kdnnen Sie besser verstehen, wie
lange eine Aufgabe oder ein Projekt dauert, und so genauere Prognosen fir die
zukinftige Arbeit treffen.
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Lean-Werkzeug #8.
Schnelle Umristung

Warum ist das wichtig: Sie konnen erhebliche Lean-Gewinne erzielen, wenn
Sie die erforderlichen Zeiten, Kenntnisse oder Materialien fur Ristvorgange
reduzieren, insbesondere fir Ablaufe oder Vorgange, bei denen ein schneller
Rist- oder Umrlstvorgang erforderlich ist. Gelegenheiten hierfur gibt es in
allen Branchen, so z. B. beim Wechseln von Werkzeugen in der Fertigung, beim
Vorbereiten von Operationssalen oder Krankenhausbetten oder beim Ein- und
Ausstieg von Fluggasten.

Anwendung: Mit dem Werkzeug ,Schnelle Umrlstung® kénnen Sie Ihre aktuellen
Prozesse analysieren und mit zuklnftigen Zustanden vergleichen. Hierzu mussen
Prozessschritte identifiziert und einer von zwei Kategorien zugewiesen werden:

- Intern : Muss bei angehaltenem Prozess erfolgen

- Extern:Kann bei laufendem Prozess erfolgen, vor oder nach dem Rust-/

Umristvorgang .. . . . CeiTi q
Dies ist ein Vergleich zwischen dem anfanglichen Zustand und einem verbesserten Zustand.
So kénnen Sie die internen und externen Komponenten des Rist-/ Im verbesserten Zustand wurde die Dauer gegeniiber dem anfanglichen Zustand um 24
Umrlstvorgangs fur den Prozess im aktuellen und verbesserten Zustand Minuten reduziert.
vergleichen.

Durch die Umsetzung der schnellen Umrlstung kdnnen Organisationen die
internen Rust-/UmrUstzeiten reduzieren. Dies reduziert wiederum den Anteil der
nicht produktiven Prozesszeiten und ermoglicht mehr Rist-/Umrlstvorgange,
kleinere Chargen und optimierte Ablaufe. Als sekundéarer Vorteil werden durch
die verringerte Gesamtriistzeit Ressourcen freigegeben.

Aktuelles System Schnelle Umriistung Verbessertes System
LI |
- — -—
N N
I\. Intern Vergleich Intern I\.
/ = E = EEE /
= o ——p & <—n =
n
] [ | | [

Extern Vergleich Extern
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Lean-Werkzeug #9.
Standardarbeitskombination

Warum ist das wichtig: Flr jedes Arbeitselement sollte die von einer Maschine
oder einem Mitarbeiter bendtigte Dauer einer aktuellen Best Practice folgen.
Indem die effektivsten und zuverldssigsten Methoden und Ablaufe fiir die
Prozesse genau definiert werden, konnen Sie ein leistungsstarkes Lean-
Werkzeug entwickeln. Diese Definition der ,Standardarbeit® verdeutlicht den
Prozess, sorgt fur Einheitlichkeit, beschleunigt die Schulung von Mitarbeitern und
bietet eine Grundlage fur weitere Verbesserungen.

Anwendung: Nach dem Dokumentieren der Arbeitselemente werden diese zur
visuellen Darstellung als manuell (Orange), maschinell (Blau) oder Weg (Grun)
kategorisiert. Anhand von Grafiken und der Farbkodierung kénnen Sie schnell
Verschwendung und Wartezeiten erkennen.

Minitab Engage’

Dieses Diagramm der Standardarbeitskombination in Engage zeigt grafisch die
kumulierte Zeit als manuelle Zeit (Arbeit des Bedieners), Maschinenzeit und
Wegezeit. Durch Auswertung der kombinierten Daten kann Verschwendung im
Prozess ermittelt werden.
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Lean-Werkzeug #10.
Verschwendungsanalyse

Warum ist das wichtig: In Lean bezeichnet der Begriff

Verschwendung® alle Komponenten eines Prozesses, die Dies ist eine Verschwendungsanalyse nach Vorgang in Engage, die deutlich
unndtig sind und aus der Perspektive des Kunden keinen die problematischen Bereiche zeigt.

Mehrwert darstellen. Mit Lean sollen alle Quellen von

Verschwendung ermittelt, analysiert und eliminiert werden, z. B.

Fehler oder ein UbermaBig hoher Lagerbestand.

Identifizieren Analysieren Optimierter Prozess

Abfall

Anwendung: Mit dem Formular ,Verschwendungsanalyse

nach Vorgang“ kdnnen Sie die Verschwendungstypen in den
einzelnen Prozessschritten dokumentieren und den Grad der
Verschwendung quantifizieren und farblich kennzeichnen. Nicht
beobachtete Verschwendung ist eine Null oder leer, wahrend 9
auf eine vollsténdige Verschwendung hinweist, d. h. es erfolgt
keine Wertschopfung. Die Verschwendungsanalyse ist effektiver,
wenn sie von mehreren Beobachtern, sowohl innerhalb als auch
auBerhalb des beobachteten Prozesses, durchgefihrt wird.
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