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随着技术的最新发展，收集想法变得前所未有的简单。不同于普遍的看法，创新不仅仅是关于想法。尽
管没有想法确实无法开始，但产生想法仅仅是一个开头。如果不将想法转化为实际的突破性产品、服务
或改进措施，就没有创新。

可以采取多种不同的形式来执行想法。如果想法执行得当，它可以带来积极的结果并使整个组织转型。
但是，如果想法执行不当，可能会导致整个组织的负面“反应”。
 

这就是为什么创新的核心是解决问题。在创新方面，解决问题、改进过程和将创新引入市场都需要规
划和结构化。幸运的是，有许多结构化问题解决方法和工具可以帮助您在创新、执行和改进之旅中取
得成功。

 
为什么结构化问题解决方法对创新至关重要？ 

通过实施严格的过程，组织可以加快创新，避免那些导致试验失败的常见陷阱，并专注于可交付结果的
活动。例如，通过采用结构化方法定义问题并确定用来衡量成功的方法，团队可以评估目标能否实现。
通过集中精力，创新团队可以更快地解决具体问题并取得成果。如果没有重点，团队可能会发现自己总
在力求实现远大、抽象且不断发展的目标，而“不断变化的目标”会阻止他们为组织提供具体的改进。
 

绩效衡量和数据分析也在创新中起着至关重要的作用。如果没有适当的分析，看起来已经解决的问
题实际上可能只是转移到过程或产品的其他区域。幸运的是，为了满足您的计划和实时性能指标需
求，Minitab 发布了绝佳的端到端解决方案。

Minitab Engage™ 旨在帮助组织推动创新和改进计划。此解决方案的独特之处在于，它将结构化问题解
决方法和工具与控制台相结合，帮助您规划、执行和衡量创新计划。
 

在 Minitab，我们了解到有不同的方法、工具和资源可用于有效解决问题。这就是为什么我们希望创建
独特的方法来可视化由我们的解决方案提供的资源。为了帮助您确定优先级，我们制定了结构化问题解
决周期表来作为支持贵组织创新需求的指南。

周期表阅读指南
您可能想知道我们是如何从众多问题解决方法中挑选方法的。我们的目标是展示我们已确定的最有用且
最受欢迎的方法，这些方法帮助客户实现目标并加快创新计划。

 

我们的周期表围绕以下三个创新需求进行组织：新产品开发、过程改进以及问题预防
和解决。每个需求都与特定的问题解决方法保持一致，以指导您选择最适合创新需求
的方法。 
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周期表的每一列都包含一种方法，周期表的每个“元素”都代表该方法中的一个阶段或时期，以及
其在阶段序列中的顺序。我们在垂直方向上对周期表进行了编号，这样便于跟踪各个阶段。 

请注意，周期表并未提供可用来以结构化方式解决问题的所有方法的详尽列表。可能有一些方法对您的
业务更有价值 – 这没关系。幸好，Minitab Engage 有许多方法和工具，您可以参考这些方法来满足所
有的想法管理需求，也可以借助于这些工具自定义自己的工具。 

您将注意到某些元素存在于周期表的多个类别中，这也没关系。同一个元素跨多种方法表明不同类别之
间存在共性。例如，第一个跨多种方法的元素是“定义”。在这种情况下，第一步是定义问题或过程。
 

为了以最有效的方式解决创新问题，我们建议您先彻底完成一种方法的每个阶段，然后再进入另一
种方法。
 
应当选择哪种方法？
这取决于您尝试解决的计划相关问题。用来完成给定方法中所有步骤的结构和准则比选择具体方法更
重要。例如，辩论 DMEDI 与 DMADV 的区别和相对利弊是很好的，但是，与从不选择和执行任一方法
的组织相比，致力于其中任一方法的组织所获得的结果将更好。通过提供过程改进解决方案，Minitab 

Engage 有助于制定准则，以便您可以集中精力为组织成功执行创新。 

 

与任何创新计划一样，我们了解事物会发生变化，Minitab Engage 是为了支持所发生的任何变异而定
制的。

在本电子书中，我们重点介绍了三大创新需求、解决这些需求的方法，以及帮助您通过 Minitab Engage 

实现创新成功的工具。
 

我们将首先探讨我们的第一个创新需求。

1.	新产品开发
新产品开发涉及到将新产品推向市场或重新评估现有产品。开
发新产品需要充分了解客户的需要和需求，以及遵循以下开发
阶段的严格方法： 

如果拥有可支持这些阶段的结构，将能够与客户的需求成功地
保持一致。新产品开发完全取决于客户的期望。甚至在实施产

品设计之前，必须首先完全了解客户之声。 

 

为了帮助您进行新产品创新，可以从以下两种方法开始。

CDOV 

[Concept Development（概念开发）、Design Development（设计开发）
、Optimization（优化）、Verify Certification（验证认证）] 

这种常见的问题解决方法由产品和服务设计中使用的四阶段过
程组成。它使组织能够评估新的过程、产品和服务，以继续超
出客户的期望。如果贵组织需要进行新产品开发，CDOV 是创
新专业人士的常用方法。

 

用于成功实现新产品开发创新的	
Engage	工具：

• VOC 汇总

• 质量屋矩阵

• Monte Carlo 模拟

C
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1. 使用客户输入内容开发产品
2. 评估概念和能力
3. 分析例程输出
4. 测试和验证设计

分享产品想法 完善想法 设计 制定想法 将想法推向市场
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QFD 

[Product Definition（产品定义）、Product Development（产品开发）、 
Process Development（过程开发）、Process Quality Control（过程质量
控制）]

Quality Function Deployment 可帮助您在整个组织（包括设
计、产品、质量和制造团队）中有效地沟通客户需求。它用于
翻译客户之声 (VOC)，以满足和超出设计要求。

尽管所有的新产品开发计划都需要输入，但 QFD 特别强调客
户输入，并将这些重要需求与产品的最终构建过程联系起来。
您所做的每一个决定都是基于产品的功能以及您如何根据客户
需求构建产品。 

接下来，我们将重点介绍创新的第二个共同需求。

2.	过程改进
改进过程有助于组织解决过程中的局限性，并分析因这些变更
而导致的成功或失败。这种需求就是标识、分析和开发组织内
的现有业务过程。过程改进是一件持续在做的事情，应始终对
其进行分析和评估。
 

为了帮助您进行过程改进，我们重点介绍了两种可帮助您开始
的方法。
 

DMAIC [Define（定义）、Measure（测量）、Analyze（分
析）、Improve（改进）、Control（控制）]
 

DMAIC 是一种专注于改进现有过程（而不是创建新产品或过
程）的方法。

如果您尝试解决的问题很复杂，或者如果风险很高，DMAIC 是
最出色、最完善的过程改进方法。 

 

Kaizen
 

Kaizen 方法确保所有员工协同进行组织改进。此方法通过发扬
一种致力于有效改进的文化，为持续的、可保持较高效率的增
量过程变更提供支持，并让整个组织的员工都参与进来。 

Kaizen 通过较小的改善来提高质量、生产率和效率，防止将来
在过程中出现错误。它在很大程度上依赖于员工反馈和团队合
作。对于希望立即加快改进解决方案的组织来说，Kaizen 是一
种很棒的方法。 

 

最后，我们将重点介绍成功创新的第三个需求。

1. 定义产品或过程问题
2. 测量当前过程并收集数据
3. 分析数据以确定根本原因
4. 基于分析结果改进过程
5. 控制新过程并监控缺陷

用于成功实现过程改进创新的	
Engage	工具：	

• 过程图

• 价值流图

• 标准工作图

• DOE 规划工具

• 质量控制计划

1

PD
Product  

Development

2

PD
Process

Development

3

PQC
Process  Quality  Control
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1. 解释客户对客户规范的期望
2. 组装和标识关键部件
3. 基于规范设计过程
4. 确定过程参数并实施控制
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1. 定义产品或过程问题
2. 测量当前过程并收集数据
3. 分析数据以确定根本原因
4. 基于分析结果改进过程
5. 控制新过程并监控缺陷
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3.	问题预防与解决
随着时间的推移，过程或产品难免会出现问题。接下来要做的
事情决定了组织能否长期成功。通过实施问题解决方法，可以
更有效地关注根本原因并确定解决方案。
 

运用创新、分析和创造力来解决问题将有助于发现有影响力的
改进机会。为了帮助您在整个组织中高效地实现这一需求，我
们重点介绍了两种常用方法来助您开始。 

 

5S 
 

5S 是一套基于团队的工具，用于系统条理化地组织工作场所。
实施此方法可使工作场所保持清洁、安全和有序，从而在组织
内减少浪费并优化生产效率。 

 

对于寻求清洁有序的工作场所以提高效率和消除浪费的组织来
说，5S 是理想选择。它旨在从一开始就防止出现问题。 

 

8D 
 

8D 由问题解决工具组成，可帮助您标识、纠正和消除组织内
所出现问题的原因。该方法由八个步骤组成，用于解决难题、
重复出现的问题或严重问题。 

 

如果您尝试解决的问题很复杂，并且依赖于专家团队的参与，
则 8D 可能是恰当的实施方法。 

 

8D 方法非常适合那些需要快速解决紧急问题的组织。它取决
于专家团队的参与，可确保专家能够确定问题的根本原因并对
问题做出适当反应。 

如前所述，有许多问题解决方法和工具可以帮助您开
始。Minitab Engage 是帮助您成功实现创新的绝佳端到端改进
解决方案。 

 

结论

1. 制定计划
2. 消除浪费
3. 组织
4. 清洁工作区域
5. 安排定期清洁和维护
6. 养成习惯 

用于成功实现问题预防和解决的	
Engage	工具：	

• 现场采访工作表

• 鱼骨

• 五个为什么

• DOE

• FMEA

• 过程图
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your team
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1.  发展经验丰富的跨职能团队，收集与该问题相
关的数据。

2. 用数据量化问题。
3. 定义并实施遏制措施以隔离问题。
4. 标识和验证变异原因和来源以了解问题。
5. 收集数据以确认问题解决方案；试点
6. 讨论并更新结果以制定计划
7. 修改系统以呈现类似问题。
8. 祝贺团队。
9. 标准化解决方案
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几乎每个行业和组织类型都可以从实施问题解决方法中受益。如果系统地实施问题解决方法，可以加快
创新并取得成果。创新源自努力工作、跨团队协作、战略规划和围绕该工作的结构化。如果创新执行得
当，很容易在将来的想法管理计划中复制和重复创新。我们希望您发现我们的周期表很实用，并希望您
在创新之旅继续参考它。

来源 
iSixSigma 方法类别 
DMAIC 与 DMADV 
精益六西格玛资源

 
立即开始使用
现在您已经熟悉了一些最常见的、久经验证的问题解决方法，您可以借助于 Minitab Engage 开始将这
些方法应用于创新项目。
 
关于 Minitab

在过去的 50 年里，Minitab 提供全面、一流、简单易用的数据分析和过程改进工具套件，协助许多公
司和组织成功控制成本、提升产品和服务质量及客户满意度。全球数千家企业和机构与 Minitab 合作，
他们利用 Minitab 独特的集成式解决方案分析方法，制定出可推动卓越经营的更好决策。有兴趣访问有
关创新项目的更多指导？请立即与我们联系，享受由我们的统计专家、顾问和卓越技术支持团队提供的
帮助。

与 Minitab 沟通

Minitab® 和 Minitab® 徽标是 Minitab, LLC 在美国及其他国家/地区的注册商标。有关更多信息，请参阅 minitab.com/legal/trademarks。

©2022, Minitab, LLC.保留所有权利。

每个人都可以使用的
功能强大的统计软件

机器学习和预测
分析软件

随时随地参加在线培训学习，
掌握统计知识和 Minitab

数据分析和预测建模

质量解决方案

利用数据访问、数据自动化和
数据治理提供全方位的见解

数据变换

Quality Trainer

Minitab®

SPM

可确保过程与产品 
卓越性的可视化工具

可视化业务工具

Minitab Workspace®

Minitab ConnectTM

启动、跟踪、管理和 
执行创新及改进计划

项目构思与执行

Minitab EngageTM

Minitab Model Ops®

模型部署和监控

在简单但功能强大的平台
上进行模型生命周期管理

Real-Time SPC
Powered by

监控、应对及交付即时 
质量和过程监控

https://www.isixsigma.com/methodology/
https://www.isixsigma.com/new-to-six-sigma/design-for-six-sigma-dfss/dmaic-versus-dmadv/
https://goleansixsigma.com/lean-and-six-sigma-resources/
https://www.minitab.com/en-us/talk-to-minitab/?ttmsource=mss-product 
https://www.minitab.com/en-us/talk-to-minitab/?ttmsource=mss-product 
http://
https://support.minitab.com/minitab/19/help-and-how-to/modeling-statistics/doe/supporting-topics/mixture-designs/what-is-a-mixture-design/
https://www.fda.gov/drugs/guidance-compliance-regulatory-information/drug-registration-and-listing-system-drls-and-edrls
https://www.fda.gov/media/136289/download
https://support.minitab.com/minitab/19/help-and-how-to/modeling-statistics/doe/supporting-topics/mixture-designs/what-is-a-pseudo-component/
http://minitab.com
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